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Taglich aktuelle Informationen zu folgenden Themen finden Sie unter www.berlin.de/ukraine
oder unter der Hotline des Landes Berlin unter 030 / 90127127

- Wichtige Information fiir Gefliichtete aus der Ukraine bei der Ankunft in Berlin.
- Wie Sie den Menschen in der Ukraine und Gefliichteten in Berlin jetzt helfen kénnen.
- FAQ: Haufig gestellte Fragen fiir Gefliichtete aus der Ukraine und ehrenamtlich Helfende.

Erstinformationen fiir Gefliichtete aus der Ukraine
Stand der Informationen: 15.05.2022
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Grafische Ubersicht: Ankommen in Berlin

Ich habe keine dauerhafte Unterbringung

@
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sofortige Zuweisungsentscheidung

Ankunftszentrum el - Registrierung beim LAF +

Koénigsteiner
Schliissel-
Berlin 5,2 %

Zuweisung in Zuweisung nach
anderes Berlin
Bundesland

Beférderung mit Bus oder Bahn (eigner
PKW auch méglich) ins zugewiesene
Bundesland

\

Nachste Schritte am neuen Ort:
Unterbringung, Anmeldung,
Sozialleistungen, Kita-/Schulplatz,
Arbeitsaufnahme/ Sprachkurs ...
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Ich habe eine dauerhafte Unterbringung”
(*dauerhafte Unterbringung meint:

- nach Registrierung beim LAF ist Zuweisung nach
Berlin erfolgt oder

- ein unbefristeter Mietvertrag oder

- eine Bestatigung des privaten Unterkunftsgebers
fir mind. 6 Monate

LEA
online-Antrag auf Erteilung einer
Aufenthaltserlaubnis nach §24 AufenthG

\/

PDF-Ausdruck dient in Verbindung mit dem Pass als
vorldufige Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis bis
zum personlichen Termin, bei dem die Angaben
Uberprift werden. Bei Erteilung: Aufenth. Erlaubnis
gilt fir 2 J. + Wohnsitzauflage fiir Berlin

y

Nachste Schritte in Berlin:

- Termin BuD (Anmeldung Wohnsitz)

- Soz (Leistungen)

- Jug (Kitaplatz)/ SchulAmt (Schulplatz)

- KJGD (Vorschuluntersuchung, ggf.
Masernimpfung)

- Sprachkurs (VHS oder BAMF)

- ggf. Arbeitsaufnahme
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Aufenthalt und Visa in Deutschland

Als ukrainische Staatsbiirger*innen kdnnen Sie sich bis zu 90 Tage mit Reisepass und Schengen-
Visum in Deutschland aufhalten.

Sie kénnen aus Berlin in andere Bundesldnder weiterreisen, dort eine Unterkunft und medizinische
Versorgung erhalten, sich registrieren und Leistungen beantragen.

Unterbringung

Wenn Sie in Berlin eine Unterkunft oder medizinische Versorgung bendétigen, wenden Sie sich bitte
an das Ukraine Ankunftszentrum (UA) in Tegel unter der Adresse Flughafen Tegel (TXL Airport),
Terminal B, Saatwinkler Damm, 13405 Berlin. Das Ukraine Ankunftszentrum ist rund um die Uhr
gedffnet. Wenn eine familicgre (Verwandtschaft 1. Grades) oder soziale Bindung (z.B. queere
Wahlfamilie) an Berlin besteht, wo aber die Personen Sie bei sich nicht aufnehmen kénnen, dann
konnen Sie einen Verbleib in Berlin beantragen. Fiir alle anderen Personen erfolgt eine Verteilung
auf das Bundesgebiet innerhalb von 1-2 Tagen.

Mit den offentlichen Verkehrsmitteln erreichen Sie das Ukraine Ankunftszentrum in Tegel liber die
Station ,, Tegel Flughafen®. Sie diirfen als ukrainische*r Gefliichtete*r alle Busse, S- und U-Bahnen
in Berlin kostenfrei nutzen. Vom Hauptbahnhof aus werden Shuttle-Transporte zum Ankunftszentrum
angeboten.

Die aktuellsten Information dazu finden Sie auf www.berlin.de/ukraine.

Registrierung beim Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten (LAF)

Das Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten (LAF) registriert aktuell NUR Menschen, die eine
Unterbringung in Berlin benétigen. Danach erfolgt (in den meisten Féllen) eine Weiterverteilung.
Einen Asylantrag zu stellen ist nicht notwendig!

Beantragung eines Aufenthaltstitels Landesamt fiir Einwanderung (LEA)

Wenn Sie eine Unterkunft haben, wo Sie 6 Monate oder ldnger wohnen werden, kénnen Sie eine
Aufenthaltserlaubnis beim LEA beantragen. Der Antrag kann NUR iiber das online-Portal des
Landesamtes fiir Einwanderung erfolgen (Webseite LEA: https://www.berlin.de/einwanderung/ ).
Folgende Personen kénnen eine Aufenthaltserlaubnis nach §24 Aufenthaltsgesetz (AufenthG)
beantragen:

e Menschen mit ukrainischer Staatsbiirgerschaft, die ab dem 24.02.2022 aus der Ukraine
geflohen sind. Sie brauchen dafiir ein offizielles Dokument, das ihre Identitat beweist.

o Drittstaatsangehdrige und Staatenlose, die in der Ukraine als Fliichtlinge anerkannt waren
oder einen anderen internationalen oder nationalen Schutzstatus hatten und die Ukraine
ab dem 24.02.2022 verlassen haben.

e Die Kernfamilie der oben genannten Gruppen, falls sie schon in der Ukraine
zusammengelebt haben. Die Kernfamilie sind Ehepartnerinnen und minderjéhrige Kinder
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bzw. die Eltern von minderjahrigen Kindern. Die Staatsbiirgerschaft der Familie spielt keine
Rolle.

e Drittstaatsangehérige und Staatenlose, die einen unbefristeten Aufenthaltstitel in der
Ukraine hatten und die keine Moglichkeit haben, sicher in ihr Herkunftsland zuriickzukehren.

Nach dem Absenden lhrer Daten, wird lhnen ein PDF-Dokument als Bestdtigung lhres Antrags
angezeigt werden. Dieses Dokument (die sog. Fiktionsbescheinigung) dient lhnen erstmal als
Nachweis Ihres reguldren Aufenthalts in Deutschland (auch im Sozialamt bei der Beantragung von
Leistungen) und bescheinigt, dass Sie berechtigt sind zur Aufnahme jeder Erwerbstatigkeit. Spater
wird Ihnen das LEA an die im online-Antrag angegebene Mailadresse einen Termin zur persénlichen
Vorsprache zusenden. Kontrollieren Sie bitte deshalb regelmdflig Ihre Mails und auch den
Spamordner. Welche Dokumente zum Termin mitzubringen sind und weitere Informationen zum
Thema Aufenthaltserlaubnis finden Sie hier: hitps://service.berlin.de/dienstleistung/330875

Anrecht auf Leistungen

Als Gefliichtete aus der Ukraine kdnnen Sie bei Mittellosigkeit oder Bediirftigkeit im Sozialamt
Ihres Bezirks Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) beantragen. Die
Leistungshohe betrdgt 364 Euro fiir alleinstehende Erwachsene und zusdtzlich angemessene
tatsdchliche Aufwendungen fiir die Kosten der Unterkunft. Sie kénnen den Antragsbogen fiir die
Leistungen nach dem AsylbLG bereits online herunterladen und ausgefiillt mitbringen.

WICHTIG: Eine Meldung beim Biirgeramt (oder Registrierung beim LEA) ist zukiinftig die
Voraussetzung fiir die Beantragung oder Fortzahlung der Asyl-Leistungen! Aktuell reicht es noch,
dass Sie lhre Registrierung/ Anmeldung bis zur ndchsten Vorsprache nachweisen.
Wenn Sie also in Lichtenberg wohnen, kénnen Sie die Leistungen hier beantragen:

Amt fiir Soziales Lichtenberg

Adresse: Sprechzeiten
Bezirksamt Lichtenberg Dienstag und Donnerstag
09:00-12:00 Uhr

Amt fiir Soziales Lichtenberg
Alt-Friedrichsfelde 60 Email: asyl.ukraine@lichtenberg.berlin.de
10315 Berlin

Sondersprechzeiten fiir Gefliichtete aus der Ukraine:
Montag, Mittwoch und Freitag
09:00-12:00 Uhr

Fall Sie nicht in Lichtenberg leben, finden Sie ndhere Informationen iiber die fiir Sie zustdndige
Behdorde hier: https://service.berlin.de/dienstleistung/324475/



https://service.berlin.de/dienstleistung/330875
https://www.berlin.de/sen/soziales/service/berliner-sozialrecht/kategorie/sonstige/sonderseite_antragsformulare_ukraine-1184715.php
mailto:asyl.ukraine@lichtenberg.berlin.de
https://service.berlin.de/dienstleistung/324475/
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Beantragung eines Bankkontos

Wenn Sie noch kein Bankkonto haben, werden Sie beim Ersttermin |hre Leistungen bei der
Bezirkskasse in bar erhalten oder das Geld wird auf das Konto der Sie begleitenden Person
iiberwiesen. Ndheres besprechen Sie mit lhrem Sachbearbeiter im Sozialamt. Um ein eigenes
Konto, ein so genanntes ,,Basiskonto”, zu erdffnen, konnen Sie sich an jede beliebige Bank wenden.
Achten Sie auf die Kontoflihrungsgebiihren - diese variieren bei einem so genannten ,,Basiskonto®
von Bank zu Bank stark. Jeder Verbraucher hat einen Anspruch auf ein Zahlungskonto mit
grundlegenden Funktionen (Basiskonto), auch Obdachlose, Asylsuchende und Geduldete.
Teilweise kommt es zu Problemen, wenn sie nur einen ukrainischen Ausweis haben, die die darauf
enthaltenen Daten nicht gelesen werden kénnen. Erfragen Sie in lhrer Bank, was diese fiir
Unterlagen zur Einrichtung eines Basiskontos bendtigt.

Anmeldung des Wohnorts

Wenn Sie in Berlin privat untergekommen sind (bei Bekannten, zur Untermiete, im Hotel etc.) und
dort die ndchste Zeit wohnen werden, sollten Sie sich in Berlin anmelden. Ab Montag (28.03.) sind
die Biirgerdmter in dem jeweiligen Bezirk des Wohnsitzes zustdndig. In Lichtenberg wurde hierfiir
das Biirgeramt 1 in Hohenschénhausen, Egon-Erwin-Kisch-Straf3e 106, ausgewdhlt.

Fiir die Anmeldung ist die Vorlage eines IdentitGtsnachweises (Reisepass, ID-Karte), einer
Einzugsbestdtigung des Wohnungsgebers/Vermieters sowie eines ausgefiillten Anmeldeformular

(PDF), notwendig. Sofern ein berlinpass bendtigt wird, ist zusatzlich ein Passbild erforderlich. Fiir
die Anmeldung werden vor Ort Tagestermine vergeben.

Adresse Sprechzeiten

Bezirksamt Lichtenberg Montag 07.30 Uhr bis 15.30 Uhr

Biirgeramt 1 Dienstag 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Egon-Erwin-Kisch-Strafie 106 Mittwoch 07.30 Uhr bis 14.00 Uhr
Donnerstag 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr

13059 Berlin-Hohenschénhausen Freitag 07.30 Uhr bis 13.00 Uhr

Nach erfolgter Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestdtigung - diese ist erforderlich, um z.B.
ein Bankkonto zu erdffnen.

Achtung: In Berlin herrscht derzeit Wohnungsknappheit: Es gibt kaum freie Wohnungen und die
Konkurrenz auf dem Wohnungsmarkt ist grof3. Kurzfristig eine eigene Wohnung zu finden ist sehr
unwahrscheinlich.



https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/labo/zentrale-einwohnerangelegenheiten/_assets/anmeldung_bei_der_meldebehoerde.pdf
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Beratung in russischer Sprache in Lichtenberg

Das Bezirksamt Lichtenberg fordert einen Begegnungsort fir russischsprachige Bilirger*innen und
Russlanddeutsche von Club Dialog und Wir.de. Hier bekommen Sie kompetente Beratung zum
Ankommen in Berlin.

Adresse Sprechzeiten

Club Dialog Beratung Mittwoch:  9:30-12:30 Uhr

s/o Kiez for Kids Samstag:  9:30-12.30 Uhr

Wartiner Str. 75,

13057 Berlin Auflerdem einmal monatlich Freitag nach Vereinbarung
unter:

Telefon: 01525/8433573
Whatsapp: 0152/ 58 43 35 73
E-Mail: beratung@r-lichtenberg.de

Gesundheitliche Versorgung

Wenn Sie Leistungen beim Sozialamt beantragen, wird auch gleichzeitig eine
Krankenversicherung fiir Sie beantragt. Die elektronische Krankenkassenkarte werden Sie nach
einiger Zeit per Post erhalten. Wenn Sie vorher einen Arzt benétigen, finden Sie auf folgender
Internetseite der Kassendrztlichen Vereinigung eine Liste von iiber 500 Arztpraxen, die sich bereit
erklart haben, Gefliichtete aus der Ukraine vorerst medizinisch und psychotherapeutisch kostenfrei
zu behandeln: https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/ukraine

Man kann nach dem Bezirk filtern. Fiir Lichtenberg sind Allgemeinmediziner, Kinderdrzte,
Gyndkologen und Psychotherapeuten zu finden.

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst (KJGD) Lichtenberg bietet generell auch eine
Sprechstunde fiir nichtversicherte Kinder und Jugendliche an.

Adresse Sprechzeiten

Bezirksamt Lichtenberg von Berlin | Donnerstag 13-16:30 Uhr
KJGD Lichtenberg
Terminvereinbarung mit Frau Galiner: (030) 90296-4915

Alfred-Kowalke-Str. 24 oder Frau Straszewski: (030) 90296-4940

10315 Berlin

In Notfallen kénnen Sie aber immer die 112 anrufen und einen Krankenwagen bestellen. Mit der
offiziellen staatlichen Nora-App kénnen Sie auch Notrufe auf Ukrainisch oder Russisch absetzen.

Das in Lichtenberg ansdssige Familienplanungszentrum Balance bietet eine kostenfreie
gyndkologische Versorgung, psychologische und soziale Beratung fiir gefliichtete Frauen und
Mddchen aus der Ukraine an


mailto:beratung@r-lichtenberg.de
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/ukraine
https://www.nora-notruf.de/de-as/startseite
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Adresse Sprechzeiten

Familienplanungszentrum Balance | Medizinisch-Gyndkologische Versorgung montags 12-15

Mauritiuskirchstraf3e 3 Uhr

10365 Berlin-Lichtenberg Psychologische Beratung montags 12-17 Uhr
Soziale Beratung montags 10-17 Uhr

Terminvereinbarung Tel: 30 236 236 80
Email: balance@fpz-berlin.de

Gefliichtete mit Behinderungen kénnen notwendige Hilfsmittel und Therapien beantragen. Die
zentrale Anlaufstelle ist das Berliner Zentrum fiir Selbstbestimmtes Leben e.V. (www.bzsl.de)

Kita und Schule

Vor der Aufnahme in eine Kita ist eine arztliche Untersuchung durch den KIGD notwendig.
Anmeldungen und Anfragen bitte iber die Mail kjgd.ukraine@lichtenberg.berlin.de

Fir den Schulbesuch von Kindern und Jugendlichen aus der Ukraine reicht es aus, wenn die
Schuluntersuchung innerhalb von 3 Monaten nach Beginn des Schulbesuchs erfolgt. Erfragen Sie bitte
freie Termine beim KIGD unter der oben angegebenen Mailadresse.

Kinder kdnnen eine Kita oder Schule nur dann besuchen, wenn sie gegen Masern geimpft sind. Diese
Impfungen flihren sowohl Kinderarzte als auch der KIGD durch. Um sich beim KIGD fiir eine Masern-
Impfung anzumelden, geben Sie in der Mail bitte Name, Alter, Adresse und wenn moglich eine
Telefonnummer an.

Kita

Wenn Sie |hr Kind/ lhre Kinder in einer Kita geben wollen, dann kénnen Sie einen Kita-Gutschein
(Betreuung max. 7 Stunden) beantragen unter: Juginfo@lichtenberg.berlin.de oder im
Familienbiiro, Mail: info@familienbuero-lichtenberg.de (Tel.: 030 90296 7080).

Der Kita-Gutschein bedeutet noch nicht, dass Sie auch tatsdchlich einen Kitaplatz erhalten, ist aber
die Voraussetzung fiir eine Aufnahme Ihres Kindes. Fragen Sie bitte in den umliegenden Kitas nach
freien Platzen.

Schule

Ihre Kinder haben ein Recht auf einen Schulplatz. Sobald Sie liber eine Fiktionsbescheinigung
oder einen Aufenthaltsstatus verfligen, ist Ihr Kind in Deutschland schulpflichtig. Die Anmeldung
dafiir erfolgt im Schulamt Ihres Bezirks. In der Regel werden lhre Kinder eine Willkommensklasse
besuchen, gegebenfalls auch direkt in eine bestehende Schulklasse integriert werden. Hier der
Kontakt fiir Lichtenberg.

Adresse Sprechzeiten
Bezirksamt Lichtenberg von Berlin | Montag bis Freitag 09:00-15:00 Uhr
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Schul- und Sportamt
Alt-Friedrichsfelde 60
10315 Berlin

Termine am Nachmittag méglich, aber nach Vereinbarung
Mail: jennifer.moecks@lichtenberg.berlin.de,
Tel: 030/ 90296-3846

Ausbildung und Arbeit

Wenn Sie eine Aufenthaltserlaubnis nach §24 Aufenthaltsgesetz (AufenthG) bekommen haben,

kdnnen Sie eine Erwerbstatigkeit aufnehmen. Wenn Sie dafiir Zeugnisse bendtigen, konnen sie lhre

Zeugnisse und Abschiisse in Deutschland anerkennen lassen. Dieser Verein unterstiitzt Sie dabei

in Ihrer Muttersprache:

Adresse

Sprechzeiten

Club Dialog e.V.
Lindower Str. 18
13347 Berlin-Wedding

Montag bis Freitag 10 bis 15 Uhr

Tel.: 030/26 34 76 05
E-Mail: anerkennung@club-dialog.de

Beratung und Erstbetreuung fiir jiidische Gefliichtete

Die Jiidische Gemeinde zu Berlin hat fiir alle jlidischen Gefliichteten aus der Ukraine in ihrem

Gemeindehaus ein Erstaufnahmezentrum eingerichtet. Jiidische Gefliichtete konnen sich dort

registrieren lassen und erhalten von Gemeindemitarbeiter*innen und Freiwilligen eine koschere

Mahlzeit, ein Begriilungspaket mit Hilfsgiitern, die Vermittlung einer tempordren Unterkunft,

religiosen Beistand sowie weitere Hilfe und Unterstiitzung.

Adresse

Sprechzeiten

Jidische Gemeinde zu Berlin
Gemeindehaus
Fasanenstraf3e 79/80

10623 Berlin

Taglich 08:00-24:00 Uhr
Tel: 030/88028 -0
E-Mail: ukraine-hilfe@jg-berlin.org.

Beratung beim Ankommen in der Stadt:

Im Willkommenszentrum erhalten Menschen, die neu in Berlin sind, vielfdltige Informationen

(Wohnungssuche, Arbeit, Sport, Sprachkurse efc.). Auch Fragen zum Aufenthaltsstatus,

Familiennachzug o.d. werden kostenfrei und fundiert beantwortet:

Adresse

Kontakt:

Willkommenszentrum
Potsdamer Str. 65
10785 Berlin

Email: beratung@intmig.berlin.de

Tel 030 9017-23172 (Vereinbarung von Beratungsterminen)
Tel: (030) 9017-23126 (allgemeine Fragen).

Sprechzeiten:

Mittwoch und Freitag: 10:00 - 12:00 Uhr.
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Beratung im Bereich Psychotherapie

Das Zentrum Uberleben bietet Sprechstunden fiir gefliichtete Menschen aus der Ukraine, mit
Beratungsbedarf im Bereich Psychotherapie und soziale Beratung, an. Anfragen kénnen
gegenwdrtig auf Deutsch und Englisch entgegengenommen werden.

Adresse Sprechzeiten
Zentrum UBERLEBEN Montag, 13:30-15:00 Uhr und Dienstag bis Freitag, 11:00-
Turmstralle 21 12:30 Uhr
10559 Berlin Tel: (030) 303 906-512
ukraine@ueberleben.org

Weitere Informationen: https://www.ueberleben.org/neuigkeiten/aktuelles/ukraine-angebote/

Deutsch lernen

Gefliichtete aus der Ukraine kdnnen gemaf3 § 44 Abs. 4 AufenthG durch das Bundesamt fiir
Migration und Fliichtlinge (BAMF) zu einem Integrationskurs zugelassen werden, in dem man vor
allen Dingen die Deutsche Sprache lernt. Fiir die Zulassung ist das Antragsformular (Nr.
630.007r) auszufiillen, sowie im Idealfall ein bereits erteilter Aufenthaltstitel nach §24 AufenthG
und eine Fiktionsbescheinigung nach § 81 Abs. 3 S. 1i.V.m. Abs. 5 AufenthG.

Notfalls reicht auch eine ,,Bescheinigung liber einen Antrag fiir Gefliichtete aus der Ukraine auf
voriibergehenden Schutz nach §24 Aufenthaltsgesetz”.

Die Einreichung der Antrage hat ausschliefllich per Post zu erfolgen. Antrdge aus Lichtenberg,
Treptow-Képenick und Marzahn Hellersdorf werden in der Auf3enstelle Frankfurt / Oder, Georg-
Quincke-Strafe 1, 15236 Frankfurt (Oder) bearbeitet. Dorthin miissen Sie ihre Antrdge schicken.
Antrdge aus allen anderen Bezirken werden in der Auf3enstelle Berlin, Badensche Str. 23 10715
Berlin bearbeitet.

Das BAMF empfiehlt fiir die Suche nach einem freien Kursplatz iiber das BAMF-Navi:

https://bamf-navi.bamf.de/de/
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Unbegleitete Minderjahrige - Aufnahme, Unterbringung und Erstversorgung

Unbegleitete minderjdhrige Gefliichtete, die ohne Eltern oder eine erziehungsberechtigte Person in
Berlin einreisen, melden sich bitte direkt nach der Ankunft bei der Erstaufnahme- und Clearingstelle.
Dort wird die unverziigliche Aufnahme und Unterbringung organisiert.

Adresse Kontakt

Erstaufnahme- und Tel.: 030 818608-3110

Clearingstelle (EAC) 24 h gedffnet

Prinzregentenstrafle 24, 10715 | www.fsd-stiftung.de/kinder-und-jugendliche/erstaufnahme-
Berlin und-clearingstelle

U7 / U9 / Bus 143 (Berliner

Straf3e)

Fir Ehrenamtliche

Wenn Sie sich in der Hilfe fiir Gefliichtete aus der Ukraine ehrenamtlich einbringen wollen, wenden
Sie sich an die Lichtenberger Freiwilligenagentur Oskar.

Adresse Kontakt

oskar | freiwilligenagentur Tel. 030 - 746 858 740

lichtenberg Fax 030 - 746 858 749

Weitlingstr. 89

10317 Berlin Sie erreichen uns werktags
telefonisch in der Regel von 10:00
bis 17:00 Uhr

Team Integration, Bezirksamt Lichtenberg

Wenn Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich gern an das Team
Integration Lichtenberg, Mail: Integration@ichtenberg.berlin.de

Unter dem linksstehenden QR-Code finden Sie die aktuellsten
Informationen des Bezirks zu Dienstleistungen fiir Gefliichtete aus der
Ukraine und Ehrenamtliche.



http://www.fsd-stiftung.de/kinder-und-jugendliche/erstaufnahme-und-clearingstelle
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